
Заработал «Народный рейтинг электронных госуслуг»

Комитет информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области сообщает, что на
Едином портале госуслуг заработал новый сервис «Народный рейтинг электронных госуслуг». С его
помощью каждый пользователь портала сможет оценить качество получения услуги. Это позволит
усовершенствовать механизм предоставления государственных (муниципальных) услуг. В «Народный
рейтинг электронных госуслуг» попадают десять услуг, получивших наибольшее количество анкет и
наивысший средний балл за месяц.
Оценить услуги, полученные не через портал госуслуг, можно на сайте «Ваш контроль». Здесь у
пользователя есть возможность оценить ведомство или его подразделение, оставить отзыв и
посмотреть отзывы других граждан, проверить рейтинг ведомств. Авторизация на сайте «Ваш
контроль» происходит через учетную запись на Едином портале госуслуг.


